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العرض التقديمي لـ دعائم التحول المؤسسي
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مؤسسيفي برامج التحول الالقضايا الرئيسة التي تواجه المنظمات اليوم
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أسئلة 3
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العرض التقديمي لـ دعائم التحول المؤسسي

..لماذا لم1
تتمكن كثير من المنظمات من وضع

استراتيجيتها على أرض الواقع؟

مؤسسيفي برامج التحول الالقضايا الرئيسة التي تواجه المنظمات اليوم

4

أسئلة 3
تشكل جوهر القضايا 
الرئيسة التي تواجه 

المنظمات اليوم
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..لماذا لم2
بقت تتمكن كثير من الأجهزة التي ط

راتها استراتيجياتها من تنفيذ مباد
وتحقيق أهدافها؟

ؤسسيفي برامج التحول المالقضايا الرئيسة التي تواجه المنظمات اليوم
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أسئلة 3
تشكل جوهر القضايا 
الرئيسة التي تواجه 

المنظمات اليوم
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..لماذا لم3
بقت تتوصل كثير من الأجهزة التي ط
ها الاستراتيجيات الى قلوب عملائ

وتحقق رضاهم؟

مؤسسيفي برامج التحول الالقضايا الرئيسة التي تواجه المنظمات اليوم
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أسئلة 3
تشكل جوهر القضايا 
الرئيسة التي تواجه 

المنظمات اليوم
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ياتها أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيج
:وتحقيق اهداف التحول المؤسسي

7

يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

01

010203040506070809

عدم ربط 
الاستراتيجيات

المعدة مع 
ثير التنفيذ لدى ك

من المنظمات
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حقيق اهداف أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيجياتها وت
:التحول المؤسسي 
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يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

02

010203040506070809

عدم قدرة 
المنظمات التي 

ة الاستراتيجي نفذت
على تحقيق الأهداف

المنشودة
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حقيق اهداف أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيجياتها وت
:التحول المؤسسي 
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يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

03

010203040506070809

كثرة المبادرات 
والأهداف 

الإستراتيجية 
المرسومة وقلة 
عدد المنفذ منها
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حقيق اهداف أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيجياتها وت
:التحول المؤسسي 
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يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

04

010203040506070809

عدم الاهتمام 
لي بالنموذج التشغي

بالشكل المطلوب
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حقيق اهداف أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيجياتها وت
:التحول المؤسسي 
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يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

05

010203040506070809

عدم اشراك كافة 
العاملين أو 

معظمهم على 
الأقل في صياغة 

الاستراتيجية 
وتنفيذها
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حقيق اهداف أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيجياتها وت
:التحول المؤسسي 
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يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

06

010203040506070809

تقديم الاهتمام 
اب بالتقنية على حس

العمليات الإدارية 
والقوى البشرية
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حقيق اهداف أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيجياتها وت
:التحول المؤسسي 
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يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

07

010203040506070809

كيز المبالغة في التر
على مؤشرات الأداء 

الرئيسة دون 
الاهتمام في آلية 

.الأداء
م والتركيز على الك

دون الكيف
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حقيق اهداف أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيجياتها وت
:التحول المؤسسي 
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يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

08

010203040506070809

عدم إعطاء موضوع 
رضى العملاء 

الاهتمام الكافي 
وعدم ربط العناية 

به مع النموذج 
التشغيلي
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حقيق اهداف أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تنفيذ استراتيجياتها وت
:التحول المؤسسي 
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يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي 
:خضعت للتطوير ما يلي

09

010203040506070809

عدم الاهتمام 
بنقل المعرفة
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(الاقتصاد الخلاق)تحديات المرحلة 
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=حجم الاقتصاد العالمي 

ل تريليون دولار ، يمث94

الاقتصاد الخلاق منه 

10  %

عدد د العدداملي  لددي الاقتصدداد

مليون عامل144.4الخلاق 

اكبددر وثكثدددر ال عمددداي التجاريددد 

تطددددورا لددددي الع دددد   ددددنوا  

الماضدددي  كامدددص مددد  مصدددي  

ال عمدداي الدا اعيدد  والمبددادرا 

.الخلاق 

MicrosoftGoogle, Apple,

مدد  الدادد اعا  لددم تدد   % 78

م  مراكز البحوث وال را ا 

. مح  ثمام ثورة صناعي  ش  
  هذه الثورة تختلف جذريا عد  الثدورا  الصدناعي

لتلددا اددل رامددا تختلددف لددي كن. التددي  ددب تلا كللددا

. وطبيعتلا ع  طبيع  التاريخ الصناعي كله

معظم المب عون ليسوا علماء ولا ااحثي 

ال ادة هم المللمي  لل لكار الدا اعي 

ن وجدد  ث. معظددم ال لكددار الدا اعيدد  متجددص عدد  تبددادي ال لكددار

ليلدا معظم ال لكار الدا اعي  ت تي مد  ال مداك  التدي يلت دي

العاملي 

م  الدا اعا  لم ت   م  مراكز البحوث وال را ا % 78

ح ث عن ما تتح ث مع الم راء تعت   ثملم ملمي  وعن ما تت

لل ادة تعت   ثمك امص الملم

د تشددير ال را ددا  العلميدد   لدد  ان لددرى النمددو لدد   ال ددر 

 لا تتضدداعف عدد ة مددرا  اثا ا ددتثمر وقتدده لتطددوير ق راتدده ادد

م  اضاعته لي معالج  م اط ضع ه
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(الاقتصاد الخلاق)تحديات المرحلة 
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الأعمالمنكثير.الخبراءتوقعاتحسب
نسيتمكبمقابلحالياتقدمالتيوالخدمات

.قابلمبدونعليهاالحصولمنمستقبلاالإنسان

تتوقع دراسات 

علمية انه خلال 

الخمس سنوات 

القادمة سيتم 

مليون 69ولادة 

وظيفه بينما سيتم 

مليون 83اختفاء 

وظيفه

وهذا يعني أن 

14العالم سيختصر 

مليون وظيفه في 

2027العام 

معظم الوظائف 

التي ستنمو 

ستكون وظائف 

حرفية لا يستطيع 

الذكاء الاصطناعي 

القيام بها
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دعائم تحقيق التحول المؤسسي
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إدارة التغيير النموذج التشغيلي التخطيط الإستراتيجي إعادة الهيكلة

دعائم تحقيق التحول المؤسسي

Re-Structuring Strategic PlanningChange Management Targeted Operating Model
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ReStructuring| إعادة الهيكلة 

19

الفاعلية والكفاءة

▪ W. Edward Deming 
▪ 1900- 1993 
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ي ثــالوا التميــز فــ
مشـــــــروع اعـــــــادة 

ل والتحــوالهيكلــة
المؤسسي

تسريع الاداء▪
رفع مستوى الجودة▪
كفاءة الانفاق▪

الموارد البشرية

Human 
Resources

التقنية

Technology

الهيكل التنظيمي

Structure

رفع مستوى الجودة
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:أهمية إعادة الهيكلة الإدارية

ـــــــــــــى  ـــــــــــــدرة عل الق

ة الإســــتجابة الســــريع

ـــ ـــرات الخارجي ة للمتغي

ـــات جمهـــور ولمتطلب

.المستفيدين

ـــة وســـرعة فـــي  مرون

.عملية  اتخاذ القرار

الإســـــــــــــــــــــــــــتخدام 

ـــف الأفضـــل والتوظي

.لموارد المنظمة

زيـــــــــــادة إنتاجيـــــــــــة 

.وفعالية العاملين

ل تحســـين بيئـــة العمـــ

.وتحفيز العاملين

ــــــــــة  تحســــــــــين نوعي

الخــــدمات المقدمــــة 

للعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــلاء 

.والمستفيدين

رفــــع مســــتوى رضــــا 

العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاء 

والمســـــتفيدين مـــــن

.خدمات المنظمة
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ضرورة تبني المشروع•

بحث وضع المنظمة•

الملاحظة والتسجيل•

اجراء المقارنات•

القرار

...وهو مكان لا يمكن البقاء فيه للأسباب التالية …  نحن هنا  • بيان الحاجة الملحة

.كذا … يجب أن نصل الى مرحلة معينة • بيان التصور العام

يجب تحديد  التوجهات الاستراتيجية  بصورة واضحة• جيةصياغة التوجهات الإستراتي

.وضع البرنامج التنفيذي للمشروع وجدولة تطبيقه• ةالبدء بمشروع إعادة الهيكل
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المبادرات الاستراتيجية

الخارطة الاستراتيجية

(التعلم والنمو /العمليات/العميل/المالي(  SWOTBSC”&“PESTELالتقييم الاستراتيجي 

: التوجهات الاستراتيجية
(مؤشرات الأداء الاستراتيجية/الأهداف الاستراتيجية/القيم /الرسالة /الرؤية )

تعظيم قيمة الأصول
تلبية احتياجات

الشركاء
الصورة الذهنية
في المجتمع

الرضا الوظيفي

TOMالنموذج التشغيلي المستهدف 
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TOMالنموذج التشغيلي المستهدف المبادرات الاستراتيجيةالخارطة الاستراتيجيةالتقييم الاستراتيجيالتوجهات الاستراتيجية

:Visionالرؤية➢
والنتيجةوالهدفوالغايةالحلمهي

:Missionالرسالة➢
كللىعالإجابةبالضرورةوليسوكيف؟ولماذا؟ولمن؟نفعل؟ماذانحن؟من:مثلمحددةأسئلةعلىالرسالةتجيب

.الأسئلة

:Valuesالقيم➢
مجموعةنهاأالقولنستطيعلذلكبهالوفاءواجبعاتقهمعلىيحملونالشركةلأفرادعملميثاقبمثابةالقيمتعد
.المنظمةبعملالصلةذاتالإيجابيةالصفاتمن

:الإستراتيجيةالأهداف➢
.المنظمةموقففيهامةتغييراتإحدااإلىتحقيقهايؤديالتيالمرحليةالأهداف

:(KPI’s)الإستراتيجيةالأداءمؤشرات➢
.البعيدالمدىعلىالأداءمستوىتقييميتمسوفخلالهامنالتيالمؤشرات
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TOMالنموذج التشغيلي المستهدف المبادرات الاستراتيجيةالخارطة الاستراتيجيةالتقييم الاستراتيجيالتوجهات الاستراتيجية

كيفففففففففففففففففففف  
سففففففففففففففنقوم 
بعمليفففففففففففففففة 
استشفففففففففراف 
المسففففففففتق ل
مففففففف  اجفففففففل 
اعفففففففففففففففففففداد 
ية الاسففففتراتيج

ونظففففففففففففففففام 
الحوكمة؟

:من خلال تحديد بعدان اساسيان وهما–To-Beاو الوضع المأمول –في  عملية استشراف المستقبل FAACTتقوم منهجية 

استدامة استثمارية ومؤسسية

حوكمة منضبطة ةاستراتيجية فعال أهداف ذكية

رفع مستوى جودة العمل

ضمان معايير 

.ثابتة للعمل

تخفيض تكاليف 

الأداء
كفاءة الأداء

بناء لغة مشتركة

بين جميع 

العاملين 

.بالمؤسسة

ــة  ــم والغاي ــة هــي الحل الرؤي

ي والهـــدف والنتيجـــة النهائيـــة التـــ

.اتسعى المنظمة للوصول إليه

الرؤيـــــــة بطبيعتهـــــــا تعبـــــــر عـــــــن 

الطموحات والآمال بعيـدة المـدى

وتمثـــــل صــــــورة ايجابيــــــة قــــــد لا 

ــ ي تســتطيع المنظمــة تحقيقهــا ف

الوقــت الحــالي فــي ظــل المــوارد 

والظروف الحالية

:تجيب على السؤال :  الرؤية

ما الذي نطمح للوصول إليه في 

المستقبل ؟ 

يجــب أن يكــون لــدى 

جميــــــــع العــــــــاملين 

مفهــــــوم مشــــــترك 

وموحـــــــــد لمعنـــــــــى 

.الرؤية

الرسالةالقيم

:وعليها يتم بناء كلًا من

:ثانياً 
تحديد 

التوجهات 
ةالاستراتيجي

:أولا
ر معاييتحديد 
النجاح 

الرئيسة
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TOMالنموذج التشغيلي المستهدف المبادرات الاستراتيجيةالخارطة الاستراتيجيةالتقييم الاستراتيجيالتوجهات الاستراتيجية

العناصر الجوهرية: المجموعة الأولى

Strategyالاستراتيجية1.

Structureالهياكل2.

Systemsالانظمة3.

:العناصر المساندة: المجموعة الثانية

 Shared Valuesالقيم المشتركة1.

Staffالعاملين2.

Styleأسلوب العمل3.

Skillsالمهارات4.

H
a
rd

 E
le

m
e

n
ts

S
o

ft
E

le
m

e
n

ts

ميـة نمـوذج قامت ماكينزي بتطوير إطار جديد لتحليل وتحسين الفعالية التنظي

7S.يعتبر هذا النموذج تطوير لممارسات سابقة مقاربة لهذا النموذج.

اد يهدف هذا النموذج إلى دراسة أبعاد الوضع الراهن للمنظمـة مـن سـبعة أبعـ

:رئيسة و فرز هذه الابعاد إلى مجموعتين وفقا لما يلي
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S W O T

WEEKNESSESنقاط الضعف STRENGHTHSنقاط القوة Internal Factorsالمؤثرات الداخلية 

لا توجد خطة للتدريب والتطويرموارد بشرية خبيرة ومتمكنة RESOURCESالموارد 

لا توجد استراتيجيةخبرة عريقة في السوقORGANIZATIONالمنظمة 

لا يوجد نظام تقييم أداءقدرة إنتاجية عاليةWORKRESULTS (PERFORMANCE)( النتائج)الأداء 

THREATSالتحديات OPPORTUNITIESالفرص External Factorsالمؤثرات الخارجية 

حظر الاستيراد(الحكومي)دعم المحتوى المحلي POLITICALالمؤثرات السياسية 

الضرائباسترداد الرسوم الحكوميةECONOMICالمؤثرات الاقتصادية 

ثقافة المستهلكالطبقات الاجتماعية–مستوى التعليم SOCIALالمؤثرات الاجتماعية 

سوء الاستخدامالتغيرات التكنولوجية TECHNOLOGOCALالمؤثرات التقنية 

الخصوصيةالتواصل الاجتماعي–العولمة ENVIROMENTALالمؤثرات البيئية 

نطاقاتتشريعات العمل عن بعدLEGALالمؤثرات التشريعية 

SWOTأداة 

PESTELأداة 

:معا PESTEL وأداةSWOTمثال تطبيقي على التقييم الاستراتيجي من خلال استخدام أداة 
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TOMالنموذج التشغيلي المستهدف المبادرات الاستراتيجيةالخارطة الاستراتيجيةالتقييم الاستراتيجيالتوجهات الاستراتيجية

المقارنـــة المعياريـــة 
benchmark 

ما الذي سنقوم بدراسته

What to benchmark

معرفة الوضع الراهن

Understand the As-Is

التخطيط للمقارنة المعيارية

Plan for the Benchmark

دراسة الآخرين

Study others

التعلم من البيانات

Learn from Data

استخدام النتائج

Use Findings

ـــا بفهـــم  ســـنقوم هن

وتحديـــــــد مســـــــتوى 

الدراســـــة المعياريـــــة 

هـــــــــل )المطلوبـــــــــة 

ســـــنقوم بالدراســــــة 

المعياريـــــــــة علـــــــــى 

مســــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

الاســـــــتراتيجيات؟ ام

التشـــــــــــــــــــــغيل؟ ام 

(الاستثمار؟

ـــا بفهـــم  ســـنقوم هن
ــــــــــراهن  الوضــــــــــع ال

ب للمستوى المطلو
ــــــــــــن الدراســــــــــــة  م

ــة  ا اذ: مثــال)المعياري
كـــان علـــى مســـتوى 
الاســـــــــــــــتراتيجيات   

ئات فكيف تقوم الهي
ــة او الجهــات المماثل
ــــــــــذ  ــــــــــدة بتنفي الرائ

بنــاء اســتراتيجياتها؟ و
على ماذا؟ 

ســــــنقوم هنــــــا بتحديــــــد 

الهيئــــــــــــــات الرائــــــــــــــدة 

المشــابهة لحجــم ونطــاق

جهـــات 3-عمـــل الهيئـــة 

ـــــــة او  ـــــــة إقليمي -عالمي

بحسـب مــا هـو متــاح مــن 

1ن قد تكو: مثال)بيانات 

(عالمية2إقليمية و 

ء ســنقوم هنــا بالبــد

بالدراســــــة وجمــــــع 

ــ ــات المطلوب ة البيان

لمســـتوى الدراســـة

ــــــــــــــــــــــــــــات  والجه

ر المســتهدفة وحصــ

ت كافــة البيانــات ذا

العلاقة

يل سنقوم هنا بتحو

ات البيانات لمعلوم

مفيـــــدة وبلورتهـــــا 

فــــي تقريــــر دراســــة 

ــ ــة المعياري ة المقارن

ـــــذوي  وتقـــــديمها ل

العلاقة بالهيئة 

ادة سنقوم هنا بالاستف

ـــي  مـــن المعلومـــات الت

ا تـــم توليـــدها وبلورتهـــ

ةالســـجليمـــن البيانـــات 

رنـة والبدء بعملية المقا

ــــــراهن  مــــــع الوضــــــع ال

اتللهيئة وإيجاد الفجو

FAACT Benchmark Framework (FBF)اطار عمل للمقارنة المعيارية 



العرض التقديمي لـ دعائم التحول المؤسسي

ReStructuring| المنهج الشامل لإعادة الهيكلة 

29

TOMالنموذج التشغيلي المستهدف المبادرات الاستراتيجيةالخارطة الاستراتيجيةالتقييم الاستراتيجيالتوجهات الاستراتيجية

التعلم والنمو(الإجراءات)محور العمليات :محور المستفيدين:المحور المالي

الحاجة إلى خطة استراتيجية محكمة يساهم في وضوح خارطة طريق

:الحاضر ووجهة المستقبل لتحقق

.بناء لغة مشتركة بين جميع العاملين بالمنظمة1.

.ضمان معايير ثابتة للعمل2.

تعزيز كفاءة الانفاق3.

سرعة الأداء4.

".المجهد"بدلًا من العمل " الذكي"تعزيز مبادئ العمل 5.

      
             

              
        

             

        –               –        -          

        –               –        -          

          

        –               –        -          

       

        –               –        -          

BSCsأداة بطاقات الأداء المتوازن  

السمات العامة/ BSCsأداة بطاقات الأداء المتوازن  

المساهمين وأصحاب العلاقة

الأثر هو محصلة التطوير على 
المناظير الثلاثة السابقة

الشراكات-المجتمع–المستفيدين 

الأثر يظهر فوراً 

الإجراءات والأنظمة

الأثر يظهر في المدى المتوسط

العنصر البشري

نتائج التطوير تظهر في المدى 
الطويل
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التعلم والنمو(الإجراءات)محور العمليات :محور المستفيدين:المحور المالي

مؤشرات الاداء/ BSCsأداة بطاقات الأداء المتوازن  

ن تقــيس بطاقــات الأداء المتــواز

تحســن الأداء مــن منظــور مــالي 

مــــن خـــــلال مؤشــــرين للقيـــــا  

:وهما

ـــــرادات • / نســـــبة نمـــــو الإي

.كفاءة الانفاق

. معدل العائد على الأصول•

ضـا يهتم هذا المنظـور بتحقيـق ر

ي المســتفيدين عــن الخــدمات التــ

ؤشـر تلبي احتياجاتهم من خلال م

:للقيا  وهو

.ننسبة رضى المستفيدي•

يهــــتم هــــذا المنظــــور بتحســــين 

كفـــاءة العمليـــات الداخليـــة عـــن 

طريــــــــق هندســــــــة العمليــــــــات 

ــــــق وتبســــــيط وتحســــــين وتوثي

الاجــــــــراءات لتحقيــــــــق الدقــــــــة 

سرعة وتخفيض التكلفة وزيادة ال

ى والجودة في انجاز العمليات عل

.كافة المستويات

مــــن خـــــلال مؤشــــرين للقيـــــا  

:وهما

.معدل انتاجية المدخلات•

. معدل كفاءة العمليات•

ن تقــيس بطاقــات الأداء المتــواز

تحسن الأداء مـن منظـور الـتعلم

والنمـــــو مـــــن خـــــلال مؤشـــــرين 

:للقيا  وهما

مســــــــــــــــتوى كفــــــــــــــــاءة •

.الموظفين

. مستوى تراكم المعرفة•

      
             

              
        

             

        –               –        -          

        –               –        -          

          

        –               –        -          

       

        –               –        -          
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تعظيم قيم  المساهمي 

ا تراتيجي  الامتاجي قيم  المساهمي ا تراتيجي  ممو الايرادا 

تطوير استخدام الاصولتطوير هيكل التكاليفزيادة قيمة العملاءيالامتياز التجار 

ا تخ ام الاصويتكل   ال طع راحي  العميلموارد مالي  ج ي ة

منتج لري 

السعر

ولاء العملاء

العلام  التجاري العلاقا الخ م ج و  المنتجالوقصالجودة

 متياز تشغيليقيم  مضال  للعملاء

Product\Service AttributesRelationship

لتح يق رضى العملاء

 جراءا  عمل 

مبتكرة

 جراءا   دارة عملاء 

لاعل 

الاجراءا  

التشغيلي  ثا  

جودة وك اءة عالي 

منظوم  عمل 

مح زة

Image

قو  عامل  مح زة ومستع ة

المناخ الوظي ي المنا  الت ني  ال اعل الج ارا  الا تراتيجي 

لتحقيق استدامة العملاء ءلتحقيق اكتساب العملا

المنظور المالي

منظور التعلم والنمو

منظور العملاء 

والمست ي ي 

منظور الامظم  

والعمليا 

Strategic Map| الخارط  الا تراتيجي  

طاقة يأتي مفهوم الخارطة الإستراتيجيّة من ب

ة الأداء المتوازن والغرض الرّئيسي من الخارط

يجيّة الإستراتيجيّة هو وضع تصوّر لإسترات

وّر بدوره ويؤدّي التّص. المنظمة بطريقة معيّنة

.فيذهاإلى تحسين مناقشة الاستراتيجيّة وتن
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-:عند اعداد المبادرة ينبغي مراعاة الجوانب التالية

علاقة المبادرة 

بأهداف وبرامج 

رؤية المنظمة

علاقة المبادرة 

بالأهداف 

الاستراتيجية 

للمنظمة

وجود مؤشرات 

قيا  واضحة 

يمكن من 

خلالها قيا  

.نتائج المبادرة

وجود حاجة 

للتطوير أو 

لمعالجة بعض 

القضايا الهامة

وجود أهداف 

محددة وقابلة 

للتطبيق

تحديد الجهات 

المستفيدة من 

المبادرة بصفة 

مباشرة وغير 

مباشرة

وجود تخطيط 

علمي لتنفيذ 

المبادرة يشمل 

تحديد مكان 

التطبيق 

والفترة الزمنية

وجود تحديد 

للمتطلبات 

والميزانيات 

التقديرية لتنفيذ 

المبادرة

-:عوامل نجاح المبادرة

توفر المتابعة والتقييمالتخطيط الفعالتقييم وتقدير الاحتياجاتوضوح الغاياتالاتصالات الفاعلةوجود قيادة فاعلة
الجهات المشاركة دعم 

في المبادرة

ما المقصود بالم ادرات
الاستراتيجية؟

المبادرات هي مهام أو مشروعات محددة الوقت تعد 

.لازمة لإنجاز الأهداف

يمكنك استخدام المبادرات لدعم الأهداف كمراحل رئيسية عندما 

يل على سب. تعكس مدى التقدم تجاه تحقيق أهداف الإستراتيجية

تكوين   قد تقوم ب"تحسين رضا العملاء"المثال  لتنفيذ هدف يسمى 

:المبادرات التالية

تطوير تجربة العميل : مبادرة➢

رفع كفاءة الخدمات: مبادرة➢

...مبادرة➢
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:Inputsالمدخلات 
✓Strategic Goals

ةالاهداف الاستراتيجي

People الموارد البشرية

Processes الاجراءات

Technologies التقنية

Structure الهيكل التنظيمي

Governanceالحوكمة 

:Outputsالمخرجات

Top-Down Design

Bottom-Up Design

Vision & Strategic Pillars المرتكزات الاستراتيجية & الرؤية 

النموذج التشغيلي المستهدف✓
Targeted Operating Model (TOM)

إطار عمل بناء النموذج التشغيلي المستهدف❖

كيفففف  سففففنقوم بعمليففففة ت ففففوير نمففففا  
التشغيل؟

ار من خلال اطفي  عملية تطوير نماذج التشغيل FAACTتقوم منهجية 

 Integrated Framework of Theالتكامـــــل المؤسســـــي 

Organizationاد والــذي يبنــي النمــوذج التشــغيلي مــن خــلال أربعــة ابعــ

:رئيسة وهي

بشريةالموارد ال1.

الإجراءات والسياسات2.

التقنية والتحول الرقمي3.

الهيكل التنظيمي للصلاحيات والحوكمة4.

ربط بين تتبعها المنظمة لتنفيذ استراتيجيتها وتحقيق اهدافها وايصال خدماتها وذلك من خلال ال( خارطة/مخطط ) عبارة عن آلية TOMالنموذج التشغيلي 

الخ...الهيكل  الموارد  التقنية  العمليات  الحوكمة: استراتيجية المنظمة ومكوناتها ورؤيتها وقدراتها الاساسية
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Mckinsey’s target operating model (TOM)

غيلي؟لما ا نحتا  لتفصيل النمو   التش

يجية نقـــوم بتفصـــيل النمـــوذج التشـــغيلي بحســـب التوجهـــات الاســـترات

يعنـي ان للمنظمة من اجل تحقيق المنفعة الأكبـر اثنـاء التنفيـذ   وذلـك

وكمــة تكــون لــدينا إدارة فعالــة لكــلًا مــن المــوارد البشــرية والتقنيــة وح

..الاعمال وهياكلها 

ــــذلك سنســــتطيع تنفيــــذ الاســــتراتي جية ب

بالشـــــكل المطلـــــوب مـــــن اجـــــل تحقيـــــق 

ط تطلعاتنــا ذات المــدى القصــير والمتوســ

..والبعيد 
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Mckinsey’s target operating model (TOM)

BPMOتأسيس مكتب إدارة إجراءات العمل 
هنيـة التطبيق المستدام لإدارة إجراءات العمـل يتطلّـب وجـود آليـة م

داخليّـــة لـــدعم وتنســـيق مبـــادرات إدارة إجـــراءات العمـــل فـــي كامـــل 
صـر يعدّ تأسيس مكتب إدارة إجراءات العمل أحـد أهـم عنا. المؤسسة

.نجاح واستمرارية هذه المبادرة وجني ثمارها

ترجمـــة النمـــوذج التشـــغيلي إلـــى هيكليـــة إجـــراءات
العمل

ق نســاعد المنظّمــات علـــى تحقيــق أهــدافها الاســـتراتيجية عــن طريـــ
يجي مـع التوجّـه الاسـترات( إجراءات العمـل)مواءمة العمليات اليومية 

تراتيجية للمنظمة ونموذجها التشغيلي  لنخـرج بترجمـة تفعيليـة للاسـ
".هيكلية إجراءات العمل"ونموذجها التشغيلي نطلق عليها اسم 

ال ترجمة الاستراتيجية إلى نموذج تشغيلي فع
لى تنفيـذ تحديد الآلية التشغيلية التي من خلالها ستعمل المنظمة ع

ـــا التنظيمـــي و سلســـل ـــام يضـــم هيكله ـــر اطـــار ع ة اســـتراتيجيتها عب
منافعها وحوكمتها بشكل يحقق تطلعاتها الاستراتيجية

تحسين أداء إجراءات العمل
 Sigma-6و  SPRINT: نستفيد من منهجياتنا العالمية المتبعة مثـل

ين أداء ونخصّصــها وفقًــا لاحتيــاج المنظمــة  لنصــل إلــى تحســ BPRو 
فهــم إجــراءات العمــل  وتحليــل : إجــراءات العمــل  وذلــك مــن خــلال

ا بشكل المشكلات المتعلقة بأدائها  والخروج بأفكار لإعادة تصميمه
.جديد

توثيق ونمذجة إجراءات العمل
يـــتم بنـــاء معـــايير نمذجـــة وتوثيـــق الإجـــراءات باســـتخدام منهجيــــة

Modeling Excellence  ــراءات ــق الإج ــك توثي ــى ذل ــاء عل ــتم بن وي
ونمذجتها وفق موجات توثيق

1

2

3

4

5

غيليترجمة الاستراتيجية الى نموذج تش
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Building governance Modelبناء نموج الحوكمة 

والحوكمــة محــور مهــم جــدا 

فـي مشــاريع إعــادة الهيكلــة

بالنســـــبة لأجهـــــزة القطـــــاع 

لأن مبـادئ . الخاص أو العـام

نيا الحوكمة تمثل اطارا قانو

لضـــــبط ســـــلوك المنشـــــأة 

وضــــبط ســــلوك العــــاملين 

وضمان حقوق المسـاهمين 

Shareholders بوجه خاص

Stakeوجمهورالمســتفيدين

holders ــــــه ــــــى وج عل

.العموم

ماهي الحوكمة؟
G o v e r n a n c e

الادارة 

التنفيذية
مجلس الادارة

جمهور 

المستفيدين

Stakeholders

المساهمون 

Shareholders

المكونات الرئيسة للمنظمة
..بحسب الحوكمة المؤسسية

يحافظ على حوكمة المنظمات مفهوم يعنى بإيجاد وتنظيم الممارسات السليمة للقائمين على إدارة المنظمة بما
ن خـلال حقوق الملاك والعاملين بالمنظمة وأصحاب المصالح من المستفيدين كـالبنوك والعمـلاء والمـوردين   مـ

ا  لمعايير الإفصاح تنفيذ صيغ العلاقات التعاقدية التي بينهم باستخدام الآليات والأدوات المحاسبية السليمة وفق
يين حقـوق و مسـؤوليات جميـع الأطـراف كمجلـس الإدارة والتنفيـذوهو النظام الذي يحـدد مـن خلالـه . والشفافية

ك وحوكمة المنظمات موضوع يهـم الحكومـة أيضـا وذلـ.. في الشركةوالمساهمين وغيرهم من اصحاب المصالح 
ة شـريكا نظرا لأنه يطمئن الجهات الحكومية المختصة على ضبط سلوك الشركات المساهمة سواء كانت الحكومـ

.فيها أو غير شريك



العرض التقديمي لـ دعائم التحول المؤسسي

Restructuring| المنهج الشامل لإعادة الهيكلة 

37

TOMالنموذج التشغيلي المستهدف المبادرات الاستراتيجيةالخارطة الاستراتيجيةالتقييم الاستراتيجيالتوجهات الاستراتيجية

.يضمن نموذج الحوكمة مؤسسية العمل ورفع كفاءته وتسهيل تنسيق الجهود بين الجهات ذات العلاقة؛ بما يمكّن المنظمة من المتابعة الفاعلة

Building governance Modelبناء نموج الحوكمة 

الرؤية

الركائز 
الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية 

أهداف القطاعات

أهداف الادارات

:الحوكمة

مراقبة وتحديث الاستراتيجية✓
تقارير المتابعة ✓
إدارة الأداء✓

:الموائمة

الأهداف الاستراتيجية✓
"ممكنات الأهداف"المبادرات ✓
"ممكنات المبادرات"المشاريع ✓
مؤشرات الأداء✓
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يضمن نموذج 

الحوكمة مؤسسية 

العمل ورفع كفاءته 

وتسهيل تنسيق 

الجهود بين الجهات 

ذات العلاقة؛ بما 

يمكّن المنظمة من

.المتابعة الفاعلة

Building governance Modelبناء نموج الحوكمة 
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VALUE DELIVERY CHAIN
Value 

Proposition

Supporting Processes HR. Finance Communication PRs IT.

Supervision Processes Strategy VRO PMO EMO CMO

Core Business 
Processes

(BPA)هيكلية اجراءات العمل 

نساعد عملاؤنا في هذا النطاق من FAACTفي 
:خلال

BPAإنشاء وتطوير هيكلية اجراءات العمل ✓

اءات الاجر)توثيق جميع المستويات الثلاثة للعمليات ✓

(الاشرافية   الاجراءات الجوهرية   وعمليات الدعم

تحسين وإعادة هندسة العمليات✓

((BPMOإعداد مكتب إدارة العمليات التجارية ✓

(BPA)هيكلية اجراءات العمل 
تنارة وتحديـد من خلال هيكلية الاجراءات تكون هنـاك فرصـة أكبـر لاتخـاذ قـرارات عمـل أكثـر اسـ. نحتاجها لمواءمة متطلبات العمل   وربط هيكل المنظمة وأهدافها بمتطلبات العمل المنصوص عليها

.أولويات المبادرات وتحديد وظائف العمل

 كيف
 رنساعد المنظمات على بناء وتطوي

!نماذج تشغيل فعالة
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The Concept| المفهوم 

إعادة هندسة العمليات
Business Process Reengineering

(:الهندرة)إعادة هندسة نظم العمل 

هيكلة وسيلة  إدارية منهجية تقوم على إعادة البناء التنظيمي من جذوره وتعتـمد على إعـادة

يكفل  وتصميم  العمليات الأساسية بهدف تحقيق تطوير جوهري وطموح في أداء المنظمات

:تحقيق

سرعــة  الأداء1.

تعزيز كفاءة الانفاق2.

خدماتجــودة  الرفع مستوى 3.
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The Attribute| السمات 

إعادة هندسة العمليات
Business Process Reengineering

تبدأ من  التشكيك في 

مشروعية العملية الإدارية 

دون . وضرورة بقائها أصلًا 

التركيز على تصحيح خطواتها

الفردية انطلاقاً  من أن 

العملية كلها قد تحتاج إلى 

.تغيير أو إعادة بناء أو إلغاء 

تقوم على  نقد أنشطة 

الرقابة والمراجعة بصورتها 

انطلاقاً . التقليدية الضخمة 

من إيمانها بأن تكلفتها 

الاقتصادية في المنهج 

ها التقليدي تفوق قيمة نتائج

.

ث تتميز بطموحاتها الفائقة حي

يلاحظ على مفاهيمها  التركيز

التغيير “ :على عبارات مثل

تحسينات “    ”  الجذري 

  ” بناء أساسي “    ”  جوهرية 

.الخ ”… اعادة تصميم كلي“
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?The Whom| لمن؟ 

إعادة هندسة العمليات
Business Process Reengineering

:المنظمات ذات الوضع المتدهور

:لمنظمات التي لم تتدهور بعد

ق المنظمات التي بلغت قمة التفو

:والنجاح

وهي المؤسسات ذات الأداء المتدني 

بشكل ملفت للنظر من حيث ارتفاع

تي تكاليف الإنتاج وتواضع الخدمات ال

..تقدمها

ولكن أدائها يوحي ببلوغ حالة من 

.التدهور في المستقبل القريب

يس وهي تلك المنظمات الناجحة بالمقاي

الإدارية المتعارف عليها  وليس هناك

.ما ينذر بتدهورها
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The Methodology| المنهجية 

مراحل أساسية5تقوم الاستراتيجية المقترحة على منهج علمي من خلال ▪

هذه المراحل تم اعدادها وفق أفضل الممارسات العالمية وأكفأها▪

هي أشبه ما تكون بالعملية الجراحية للمنظمة
يجيةضابطين أساسيين في تطبيق هذه الاسترات( التأني و التثبت)لذلك 

التطبيق
Implementing

Success!

!النجاح

التليئ  

Preparation

التصور
Visualizing

التشخيص
Diagnosing

التصميم عادة
Re-Designing

The Principles| أسس إعادة التصميم 
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في فهم FAACTنهج 
ا متطلبات عملاؤها وتقديمه

..لقيمتها المضافة

مـن لقد قمنا بتبني وتطـوير هـذا الـنهج

بـدء خلال مزج التفكيـر التصـميمي مـع ال

الأجايلالمرن ومبادئ 

مرحلة إيجاد الحل مرحلة تنفيذ الحل

C
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E

T
E
ع 

ق
وا
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T
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لت

ا

(As-Is) الوضع الراهن The Gap الفجوة (To-Be)الوضع المرغوب 

تحدي العميل الحل المرغوب

تفهم الإحتياج

تعريف المشكلة

توليد الافكار

Sprint
Review

Shipable
increment

Solution
Backlog

Sprint
execution

Sprint planning

التغذية الراجعة

تنفيذ تجربة أولية

لا
ايق

 

راركتلاءانبلا

الجلو  مع العميل وتفهم تطلعاته▪
اتفهم تحديات المرحلة التي يمر به▪
تصور تطلعاته للمستقبل▪
Business Caseاعداد دراسة الحالة ▪

توليد الحلول▪
إنشاء دراسة الجدوى▪
المبادرة للمشروع▪
اختبار الحل▪
تطوير الحل▪

تنفيذ الحل▪
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الثقافة المؤسسية 

وإدارة التغيير

بناء القدرات 

المعرفية 

والسلوكية

توكيد نقل 

المعرفة

ثـة في نقل المعرفة نحتاج إلـى العمـل علـى ثلا

أبعـــاد أساســـية مـــن اجـــل تحقيـــق التحـــول ( 3)

..المطلوب   على النحو التالي
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توكيد نقل المعرفةبناء القدرات المعرفية والسلوكيةالثقافة المؤسسية وإدارة التغيير

IN
P

U
T

s
ع
و
شر

م
ال
ن 

م
ة 

يئ
ه
ال
ت 

با
طل

مت

لمتطلبات التغيير الاستراتيجي
على مستوى الهيئة

الوصول والتحقيق

ر تقييم أثر التغيي
يةوالجاهزية التنظيم

ة صياغة استراتيجي
إدارة التغيير

إدارة  تطوير خطط
التغيير

تنفيذ خطة إدارة 
التغيير

استدامة جهود إدارة 
التغيير

ACMPاطار عمل إدارة التغيير الاستراتيجي والمؤسسي بحسب منهجية الـ 
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توكيد نقل المعرفةبناء القدرات المعرفية والسلوكيةالثقافة المؤسسية وإدارة التغيير
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إدارة مقاومة 
رالموظفين للتغيي

ر في بناء كفاءة التغيي
المنظمة

رفع احتمالية نجاح 
المشاريع

الحصول على عائد 
فرادالاستثمار المرتبط بالأ
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توكيد نقل المعرفةبناء القدرات المعرفية والسلوكيةالثقافة المؤسسية وإدارة التغيير



العرض التقديمي لـ دعائم التحول المؤسسي

نقل المعرفة وبناء القدرات 

49

توكيد نقل المعرفةبناء القدرات المعرفية والسلوكيةالثقافة المؤسسية وإدارة التغيير
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...نقل المعرفة

المرحلة الأولى

من المشروع

المرحلة الثانية من 

المشروع

ة المراحل التالي

إلخ..3,4,5... 

ل ال ريق المعي  م  قب
الليئ 

ال ريق المعي  م  

قبل الا تشاري 
FAACT

الارشـــاد والتـــدريب علـــى رأ  . 1

ــــق المشــــروع مــــن  العمــــل لفري

الهيئة 

عقــــد دورات تدريبيــــة وور  . 2

لي عمل خاصـة بـالنموذج التشـغي

لضمان تكامل الاعمال

توثيــــــــق كافــــــــة الــــــــدرو  . 3

المستفادة من المشروع

تســليم اعمــال المشــروع مــن . 4

ملفــات ونمــاذج واطــر ومعـــايير 

التـــي تـــم العمـــل عليهـــا لـــدعم 

استمرارية الاعمال 
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مـن اجـل توحيـد من أجل تحقيـق تحـولًا اسـتراتيجياً لأي منظمـة   هنالـك معادلـة ينبغـي تطبيقهـا بشـكل منضـبط

لـتعلم مـن مـن خـلال العمـل المؤسسـي الكـفء القـائم علـى ا-تحقيـق رؤيـة التحـول –الجهود والتركيز على الهدف النهائي وهو الغاية من هذا التحول 

..الأخطاء وابتكار الحلول لنمو مستدام 

تفصيل نطاق العملوضوح نطاق الحل المرغوب
اختيار الكفاءات البشرية 

المناسبة

الوقوف على أفضل 

الممارسات
نقل المعرفة 

تحقيق الرؤية 

من التحول 

الاستراتيجي
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تطـوير قامت احدى الجهات الكبرى بالاستعانة بأحد بيوت الخبرة الاستشارية العالمية مـن أجـل اعـداد و

وكانت مدة تنفيذ المشروع هي سنتين من بدء العام2024إلى 2019الخطة الاستراتيجية للجهة للفترة 

نمـوذج –الخطـة الاسـتراتيجية )مخرج 100ورشة عمل و 200تخلل المشروع أكثر من 2019إلى 2018

وتم انجاز المشروع وتسليم كافة ( إلخ..PMMنموذج إدارة الأداء - IM نموذج الاستثمار–BMالعمل 

..المتطلبات بحسب نطاق العمل المتفق عليه

الملخص 
التنفيذي

النتائج 
والتحديات

يجية تم تسليم الخطة الاسترات

بحسب افضل النماذج 

والممارسات العالمية ولكن 

ن لم تتمكن الجهة المعنية م

تنفيذ مخرجات مشروع 

نقطة البدء)الاستراتيجية 

(والانطلاقة

لم يتم تفعيل الخطة 

وح التشغيلية بسبب عدم وض

آلية وادوات تطبيق 

الاستراتيجية من الأسا 

80أكثر من –حزمة المبادرات 

ذ أن اتضح عند التنفي–مبادرة 

هنالك معوقات تشريعية 

ي ونظامية تحد من تطبيقها ف

وقتها الحاضر 

010203

(Challengeتحدي )
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الحلول التي قامت
بها الجهة لمعالجة

هذه التحديات

إعادة طرح نفس المشروع والاستعانة 

بشركة اجنبية أخرى للوقوف لمعالجة 

مشاكل الخطة الاستراتيجية المعتمدة 

و حزمة المبادرات وما يتبعها من نماذج 

..وخطط لتنفيذها 

بعد قيام الشركة بدراسة الخطة 

ة الاستراتيجية خلصت إلى انه ينبغي إعاد

بناء الاستراتيجية وخططها الداعمة 

للتنفيذ والبدء من الصفر

بناء على ما توصلت اليه الشركة الاستشارية

الاجنبية في الفقرة السابقة أكدت أن الخطة 

الاستراتيجية ليست واقعية بما يكفي و ان 

النظام البيئي للأعمال في ذلك البلد غير جاهز

لمثل هذه المستهدفات الاستراتيجية 

والمبادرات المطلوب تحقيقها

(Challengeتحدي )
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FAACTمرئيات ومقترحات 
ا بعد ان تم الاستعانة بن
..لإبداء وجهة نظر أخرى 

التوصيات والمقترحات• المرئيات•

بنيت الاستراتيجي دون ربط قوي و منطقي 

صعيد بمستهدفات رؤية البلد وتم الربط فقط على

Goalsوليس الأهداف Objectivesالتطلعات 

حيث لا يوجد هدف استراتيجي ذكي واحد بكامل

SMART Goalsالاستراتيجية 

01

ركة عند تطوير الاستراتيجية للجهة لم تراعي الش

من حيث Eco-Systemالأجنبية بيئة الاعمال 

تقاطعات الاعمال مع الجهات الحكومية الاخرى ولا

ادرات ثقافة البلد وجاهزية الوضع لتنفيذ حزم المب

المعدة و أكتفت بوضع المبادرات على أسا  

..مثالي غير حقيقي او واقعي 

02

0304

(Challengeتحدي )
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FAACTمرئيات ومقترحات 
ا بعد ان تم الاستعانة بن
..لإبداء وجهة نظر أخرى 

التوصيات والمقترحات• المرئيات•

ركيز على تم تنفيذ مشروع الاستراتيجية من خلال الت

و اغفال التنفيذ SPالتخطيط الاستراتيجي 

لذلك وضعت الخارطة SF&Eالاستراتيجي 

Milestonesالاستراتيجية على شكل نقاط تحقق 

ج دون تحديد كيفية التنفيذ وتحقيق النتائ

جراءات النماذج التشغيلية وهيكليات الإ)المطلوبة 

(إلخ..

01

يير لم تراعي الخطة الاستراتيجية مبدأ إدارة التغ

Change Management فقد اغفلت أهمية إدارة

سي التغيير في عملية تحول استراتيجي او مؤس

حيث لا فائدة من جميع الخطط ما لم يكن هنالك

ك لم تبني للعاملين بالمنظمة لهذا التغيير كذل

ها من يوضع بالحسبان دور ثقافة المنظمة وتطوير

نفيذاجل خلق بيئة خصبة للإبداع والابتكار بالت

02

0304

(Challengeتحدي )
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FAACTمرئيات ومقترحات 
ا بعد ان تم الاستعانة بن
..لإبداء وجهة نظر أخرى 

التوصيات والمقترحات• المرئيات•

مراجعة الاستراتيجية

وحزمة المبادرات

مراجعة المستهدفات •

والتأكد من موائمتها مع

تطلعات واهداف رؤية 

البلد و إزالة أي مستهدف

ر غير مرتبط بشكل مباش

أو/بمستهدفات الرؤية 

دمج المستهدفات 

ضها متقاربة النتائج مع بع

البعض

إزالة أي مبادرة لا توجد •

لها دراسة جدوى فعالة أو 

خطوط أسا  واضحة أو 

36لا يمكن تنفيذها خلال 

اعداد النموذج 

التشغيلي

اعداد نموذج تشغيلي 

واضح ودقيق يترجم 

:لىالرؤية والاستراتيجية إ

نموذج حوكمة واضح 1.

بمصفوفة صلاحيات 

منضبطة

هيكل تنظيمي و 2.

وظيفي ذو علاقة

هيكلية إجراءات عمل 3.

موثقة ومحسنة   

غييراعداد استراتيجية الت

•

ر اعداد استراتيجية تغيي•

–على مستوى الجهة 

وى وعلى مست–مؤسسياً 

يث بح–وظيفياً –الافراد 

ة توضح هذه الاستراتيجي

:ما يلي

أهمية التغيير والاثر 1.

المرغوب

وى رعاة التغيير على مست2.

الجهة

المؤشرات والنتائج 3.

لثقافة الجهة  

(Challengeتحدي )
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FAACTمرئيات ومقترحات 
ا بعد ان تم الاستعانة بن
..لإبداء وجهة نظر أخرى 

التوصيات والمقترحات• المرئيات•

(Challengeتحدي )

مراجعة الاستراتيجية

وحزمة المبادرات

مراجعة المستهدفات •

والتأكد من موائمتها مع

تطلعات واهداف رؤية 

و إزالة أي 2030المملكة 

مستهدف غير مرتبط 

بشكل مباشر 

أو/بمستهدفات الرؤية 

دمج المستهدفات 

ضها متقاربة النتائج مع بع

البعض

إزالة أي مبادرة لا توجد •

لها دراسة جدوى فعالة أو 

خطوط أسا  واضحة أو 

اعداد النموذج 

التشغيلي

اعداد نموذج تشغيلي 

واضح ودقيق يترجم 

:لىالرؤية والاستراتيجية إ

نموذج حوكمة واضح 1.

بمصفوفة صلاحيات 

منضبطة

هيكل تنظيمي و 2.

وظيفي ذو علاقة

هيكلية إجراءات عمل 3.

موثقة ومحسنة   

غييراعداد استراتيجية الت

•

ر اعداد استراتيجية تغيي•

–على مستوى الجهة 

وى وعلى مست–مؤسسياً 

يث بح–وظيفياً –الافراد 

ة توضح هذه الاستراتيجي

:ما يلي

أهمية التغيير والاثر 1.

المرغوب

وى رعاة التغيير على مست2.

الجهة

المؤشرات والنتائج 3.

لثقافة الجهة  
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FAACTمرئيات ومقترحات 
ا بعد ان تم الاستعانة بن
..لإبداء وجهة نظر أخرى 

التوصيات والمقترحات• المرئيات•

(Challengeتحدي )

مراجعة الاستراتيجية

وحزمة المبادرات

مراجعة المستهدفات •

والتأكد من موائمتها مع

تطلعات واهداف رؤية 

و إزالة أي 2030المملكة 

مستهدف غير مرتبط 

بشكل مباشر 

أو/بمستهدفات الرؤية 

دمج المستهدفات 

ضها متقاربة النتائج مع بع

البعض

إزالة أي مبادرة لا توجد •

لها دراسة جدوى فعالة أو 

خطوط أسا  واضحة أو 

اعداد النموذج 

التشغيلي

اعداد نموذج تشغيلي 

واضح ودقيق يترجم 

:لىالرؤية والاستراتيجية إ

نموذج حوكمة واضح 1.

بمصفوفة صلاحيات 

منضبطة

هيكل تنظيمي و 2.

وظيفي ذو علاقة

هيكلية إجراءات عمل 3.

موثقة ومحسنة   

غييراعداد استراتيجية الت

ر اعداد استراتيجية تغيي•

–على مستوى الجهة 

وى وعلى مست–مؤسسياً 

يث بح–وظيفياً –الافراد 

ة توضح هذه الاستراتيجي

:ما يلي

أهمية التغيير والاثر 1.

المرغوب

وى رعاة التغيير على مست2.

الجهة

المؤشرات والنتائج 3.

لثقافة الجهة  
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قوات 
الطوارئ 
الخاصة

قوات 
الأمن 
الخاصة

المديرية
العامة 
للمباحث

مركز 
المعلومات

الوطني

قيادة 
طيران 
الأمن

الإدارة 
العامة 

للشؤون 
الفنية 

:اسم المشروع•
التحول المؤسسي التشغيلي بالديوان العام لرئاسة أمن الدولة

2019-2018: تاريخ المشروع•

(خلفية المشروع)التحديات •

قطاعــات أمنيـــة كبـــرى بالمملكـــة ولـــديها ( 6)تشــرف رئاســـة امـــن الدولـــة علــى أكثـــر مـــن ســـتة 

عمــال اســتراتيجية مخطــط لهــا بعنايــة ومعتمــدة ولكــن لــم يــتم ترجمــة هــذه الاســتراتيجية إلــى أ

ت بأكاديميـة تشغيلية تسهم بتحقيق التحول الاستراتيجي والمؤسسـي المطلـوب لـذلك اسـتعان

FAACT الرئاسة لمعالجة هذا التحدي

ابرز النتائج بعد إتمام المشروع•

وتم تحقيق FIFلتطوير الحلول FAACTبدراسة منظومة العمل بناء على نموذج FAACTقامت 

:ما يلي

تصميم النموذج التشغيلي بما يعكس استراتيجية الرئاسة1.

بناء هيكلية الإجراءات للوكالة المساعدة للشؤون الإدارية والمالية2.

توثيق السياسات و الإجراءات3.

تحسين و إعادة هندسة الإجراءات الحرجة 4.

تطوير السياسات العامة للعمل التشغيلي الإداري 5.

تطوير مصفوفة الصلاحيات6.

بناء منظومة إدارة الأداء وتصميم مؤشرات أداء مرنة 7.

(Successنجاح )
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        –               –        -          

        –               –        -          

          

        –               –        -          

       

        –               –        -          

BSCsبطاقات الأداء المتوازن  
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ة نقدم للمنظمات المتناهية الصغر والصغير

تيجية حلولًا بديلة لتحقيق تحولاتها الاسترا

ياتها مع قدراتها وامكانيتوائموالمؤسسية بما 

ز المادية والبشرية المحدودة من خلال التركي

على اهم العناصر من اجل جني ثمار المكاسب 

السريعة دون الحاجة لأخذ المسار الشامل 

راتيجيالهيكل والتخطيط والتنفيذ الاستلاعادة

بناء القدرات 
وتهيئة فرق 

العمل

ين التنفيذ وتمك
المعارف 

والمهارات

الارشاد 
والتوجيه 
والمتابعة

مراحل التنفيذ لخطة التحول للمنظمات المتناهية الصغر والصغيرة
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الهيكل والتخطيط والتنفيذ الاستراتيجيلاعادةالعناصر من اجل جني ثمار المكاسب السريعة دون الحاجة لأخذ المسار الشامل 

بناء القدرات 
وتهيئة فرق 

العمل

ين التنفيذ وتمك
المعارف 

والمهارات

ه الارشاد والتوجي
والمتابعة

ص
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..الوصف

سنقوم في هذه المرحلة 

بالتعاون مع رعاة المشروع 

في المنظمة باختيار افضل

رة الكفاءات البشرية المتوف

ياً ليتم اعتبارهم رسملديهم 

وستقع علىرواداً للتغيير 

عاتقهم مهمة التحول 

الاستراتيجي والمؤسسي 

:للمنظمة على النحو التالي

تدريبهم على المهارات الأساسية 

للتخطيط والتنفيذ الاستراتيجي

ادخالهم في ور  عمل تنفيذية لتطبيق افضل 

الممارسات العالمية ذات العلاقة

توفير النماذج والأدوات الاحترافية 

لتطبيق وممارسة تلك الممارسات 

العالمية الرائدة

مساعدتهم في وضع خطة عمل 

جيللتخطيط والتنفيذ الاستراتي

مساعدتهم لتخطيط المشروع من البدء إلى 

الاغلاق 
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بناء القدرات 
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العمل

ين التنفيذ وتمك
المعارف 

والمهارات
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في هذه المرحلة سيقوم 

تنفيذ فريق رواد التغيير بالبدء ب

قاً الخطة التي تم اعدادها مسب

تحت اشراف فريقنا 

الاستشاري المتخصص من 

بل خلال توفير مختصين من ق

من اجل FAACTأكاديمية 

متابعة سير العمل و نتائج

متابعة الإنجاز بحسبالتنفيذ على النحو التالي

الجدول الزمني 

المتفق عليه

تحديث الجدول 

الزمني و سجل 

أنشطة التنفيذ

حضور الاجتماعات 

المهمة وتقديم 

المرئيات 

والملاحظات

..الوصف
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ن خلال التركيز على اهم مع قدراتها وامكانياتها المادية والبشرية المحدودة ميتوائمنقدم للمنظمات المتناهية الصغر والصغيرة حلولًا بديلة لتحقيق تحولاتها الاستراتيجية والمؤسسية بما 

الهيكل والتخطيط والتنفيذ الاستراتيجيلاعادةالعناصر من اجل جني ثمار المكاسب السريعة دون الحاجة لأخذ المسار الشامل 

بناء القدرات 
وتهيئة فرق 

العمل

ين التنفيذ وتمك
المعارف 

والمهارات

ه الارشاد والتوجي
والمتابعة

ص
ال
و
ر 

غ
ص

ال
ة 

هي
نا

مت
ال
ت 

ما
ظ

من
لل

ل 
و
ح
لت

 ا
ة
ط

خ
 ل
ذ
في

تن
ال
ل 

ح
را

م
ة
ير

غ

في هذه المرحلة سيقوم 

فريق المختصين من قبل 

بتقديم FAACTأكاديمية 

ل الارشاد والتوجيه لفريق عم

رواد التغيير من اجل تجويد 

مخرجات العمل وتقديم كافة

الدعم المطلوب كلما امكن 

من اجل إنجاح العمل وتحقيق

النتائج المرغوبة

مراجعة وثيقة بطاقات 

BSCsالأداء المتوازن 

وتطويرها مع الفريق

مراجعة النموذج التشغيلي 

TOMالمستهدف 

وتطويرها مع الفريق 

الهيكل التنظيمي و )

الوظيفي   نموذج 

(إلخ..الحوكمة 

مراجعة الخطة التشغيلية 

و وثائقها الداعمة 

مؤشرات الأداء   خطط )

(إلخ..المخاطر 

..الوصف
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01

0102030405060708

ء سرعة إعادة الهيكلة وبنا
تزيد الاستراتيجية  بحيث لا

أشهر6عن 
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02

0102030405060708

أن يكون فيصل العمل 
ومحوره هو العميل 
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03

0102030405060708

عدم المبالغة في طرح المبادرات 
ية ومحاولة ألا تزيد الأهداف الاستراتيج

و أن يتم ربط 7والمبادرات عن 
ليالاستراتيجية في النموذج التشغي
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04

0102030405060708

ان يتم التركيز على نقل المعرفة طوال
مشروع التحول المؤسسي وأن يتم بناء

بحسب 20-10)القدرات لعدد من المهنيين 
ليكونوا قادة التحول ( حجم المنظمة
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05

0102030405060708

أن يتم تحليل رأ  المال 
ة فهو لا يقل أهمي. البشري

عن التحليل المالي فيما
.ءيتعلق برفع كفاءة الأدا
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06

0102030405060708

ركيز عند مواجهة تحديات مالية  فيتم الت
ينة على تخفيض التكاليف في ادارت مع

.وتنمية الاستثمار في إدارات أخرى
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07

0102030405060708

ضرورة توفر قدر كبير من المرونة في عملية

.التنفيذ

من الحالات  تفشل عمليات إعادة % 50في 

سبب الهيكلة في تحقيق النتائج المخطط لها ب

ئا يجب إعطاء القادة شي. حدتها وخارطة تنفيذها

.من المرونة في اختيار طريقة التنفيذ
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08

0102030405060708

من العاملينأكبر عددأهمية اشراك 

ت ثب. في مشروع التحول المؤسسي

يم علميا ان أكثر عمليات إعادة التنظ

ين نجاحا هي التي تشرك كافة المعني

ناء في الدراسة وفي إعادة الهيكلة وب

.الإستراتيجية الجديدة
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08

010203040506079

التركيز على العمل بذكاء أكثر من

العمل المجهد
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08

0102030405060710

ء الإفادة بقدر الإمكان من برامج ذكا

الأعمال والذكاء الاصطناعي
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08

0102030405060711

نموذج التأكد من ربط الاستراتيجية بال

ذالتشغيلي لتتمكن من التنفي
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Strategy is EVERYONE's job!



..شكراً لكم

https://twitter.com/faactksa
https://www.linkedin.com/in/faact-academy-2b4943127/detail/recent-activity/
https://www.facebook.com/faactksa/
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