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"التحديات والفرص"تطوير الإجراءات في ظل الاعمال المشتركة 

فهد بن صالح السلطان

@ProcessDay



..المحتويات 
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"الواقع والمأمول"النظام البيئي لإجراءات العمل 2.

.3FAACT 3Ds

ومكامن التحسين: التحديات4.

التوصيات5.
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..مقدمة 

انهإلاالماضيةالفترةخلالالعملومأسسةالإجراءاتوتطويرلبناءالحكوميالقطاعفيتمتالتيالجهودمنالرغمعلى

.للإجراءاتالشموليلبناءواالبيئيبالنظامالمتعلقةتلكخاصةالإجراءاتبتطويرالمتعلقةالتحدياتبعضوجوديلاحظ

جهةمناكثرفيتنفيذهامسؤوليةتشاركحالفيوتكاملها
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:أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تطوير إجراءاتها وتحقيق اهداف التحول المؤسسي

يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي خضعت 

:للتطوير ما يلي

01

010203040506070809

عدم ربط الإجراءات في النموذج 

التشغيلي
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02

010203040506070809

ات التركيز على عدد كبير من الإجراء

وقت واحدفي  يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي خضعت 

:للتطوير ما يلي

:أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تطوير إجراءاتها وتحقيق اهداف التحول المؤسسي
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03

010203040506070809

كثرة المبادرات والأهداف 

دد الإستراتيجية المرسومة وقلة ع

المنفذ منها

يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي خضعت 

:للتطوير ما يلي

:أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تطوير إجراءاتها وتحقيق اهداف التحول المؤسسي
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04

010203040506070809

تقديم الاهتمام بالتقنية على

والقوىحساب العمليات الإدارية 

البشرية

يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي خضعت 

:للتطوير ما يلي

:أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تطوير إجراءاتها وتحقيق اهداف التحول المؤسسي
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04

010203040506070809

عدم الاهتمام ببناء نظام 

حوكمة متكامل يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي خضعت 

:للتطوير ما يلي

:أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تطوير إجراءاتها وتحقيق اهداف التحول المؤسسي
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05

010203040506070809

عدم اشراك كل المعنيين في الإجراء

في تصميم الإجراء يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي خضعت 

:للتطوير ما يلي

:أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تطوير إجراءاتها وتحقيق اهداف التحول المؤسسي
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06

010203040506070809

ةعدم الاهتمام بنقل المعرف

يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي خضعت 

:للتطوير ما يلي

:أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تطوير إجراءاتها وتحقيق اهداف التحول المؤسسي
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07

010203040506070809

راء عدم الاهتمام بالنظام البيئي للإج

يلاحظ 
على أداء الأجهزة التي خضعت 

:للتطوير ما يلي

:أهم المشاكل التي تواجه المنظمات في تطوير إجراءاتها وتحقيق اهداف التحول المؤسسي



الواقع "النظام البيئي لإجراءات العمل 

"والمأمول



النظام البيئي لإجراءات العمل
السياسات 

والاجراءات

تتقنيات المعلوما ت البيانات والمعلوماالعاملين على الاجراءات
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اتوالسياسالنظممجموعةهوالعمللإجراءاتالبيئيالنظام•

كاءبشروارتباطهاوالعاملينالممكناتوكافةوالتقنيات

يحققتنظيميتكاملالىوصولاالمنظمةخارجالاعمال

:الاجراءلمخرجاتالرئيسةالأهداف

السرعة•
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المحركات
Drivers

الابعاد
Dimensions

المحددات
Determinants

Cالالتزام Rالمخاطر Gالحوكمة 

FAACT 3Ds
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النظام البيئي لإجراءات العمل
السياسات 

والاجراءات

تتقنيات المعلوما ت البيانات والمعلوماالعاملين على الاجراءات

مجموعةهوالعمللإجراءاتالبيئيالنظام•

اتالممكنوكافةوالتقنياتوالسياساتالنظم

المالكينالعلاقةاطرافمننوالعاملي

بشركاءارتباطهموالمنظمةداخلللإجراءات

تكاملالىوصولاالمنظمةخارجالاعمال

لمخرجاتالرئيسةالأهدافيحققتنظيمي

:الاجراء

السرعة•

الجودة•

التكلفة•
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الابعاد
Dimensions

المحددات
Determinants

Cالالتزام Rالمخاطر Gالحوكمة 

مة لمنظووالإجراءاتالسياساتعن الحدود الرئيسة للنظام البيئي لإجراءات العمل و هي Dimensionsيعبر جزء الابعاد 

كمحرك جوهري لهذا النظام البيئي والبيانات وتقنية المعلومات على الإجراءات العاملينالعمل ، و 

اقها الاعمال واتسحوكمةعن الضوابط العملياتية للنظام البيئي لإجراءات العمل و هي Determinantsيعبر جزء المحددات 

و كذلك معيار Process-Failureللحد من الفشل الاجرائي إدارة المخاطر بين جميع اطراف ذوي العلاقة ، و أيضاً 

للتأكد من ان الإجراءات تعكس السياسات ونظم العملالالتزام

ISO 31000 & ISO 37000 & COSO
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النظام البيئي لإجراءات العمل

مجموعةهوالعمللإجراءاتالبيئيالنظام•

اتالممكنوكافةوالتقنياتوالسياساتالنظم

المالكينالعلاقةاطرافمنوالعاملين

بشركاءارتباطهموالمنظمةداخلللإجراءات

تكاملالىوصولاالمنظمةخارجالاعمال

لمخرجاتالرئيسةالأهدافيحققتنظيمي

:الاجراء

السرعة•

الجودة•

التكلفة•
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المحركات
Drivers

ضامن تتالاستتراتيجيةفهي الأسااس لتحدياد الياياات مان النظاام البيئاي ، Driversتعتبر المحركات

والنمذجاة فتسااعد التصتميماما ، To-Beو وجهة الوصول المرغوبة As-Isوصفا للوضع  الحالي 

ى تطبق ماا يقوم علالتنفيذعلى صياغة الاعمال والمهام بما يحقق الأهداف الاستراتيجية ، في حين أن 

لمراقبتةلوللتحقق مان ان جمياع ماا سابق يساير بحساط ماا خطاط لاه فةنناا بحاجاة . تم تصميمه ونمذجته

علاى Effectiveness And Agilabilityوالتحسين المستمر لضمان الكفااءة والمروناة التشاييلية 

:المستويات الثلاثة لتشييل هذا النظام وهي

"الإدارة المالكة"مستوى تنفيذ الاجراء التشغيلي ✓

"الإدارات المساندة"مستوى تنفيذ الاجراء المؤسسي ✓

"شركاء الاعمال الخارجيين"مستوى تنفيذ الاجراء التشاركي ✓
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النظام البيئي لإجراءات العمل
دارة الإ"مستوى تنفيذ الاجراء التشغيلي 

"المالكة

ن و هو المستوى الذي تقوم به الإدارة المالكة للإجراء ، وتكو

هي صاحبة الصلاحية لإدارته

:مثال

طرح المنافسات: اسم الاجراء-

إدارة المشتريات: الإدارة المالكة للإجراء-

FAACT 3Ds
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النظام البيئي لإجراءات العمل

سي مستوى تنفيذ الاجراء المؤس
"الإدارات المساندة"

و هو المستوى الذي تقوم به الإدارات الأخرى في المنظمة 

بدعم الإدارة المالكة للإجراء

:مثال

طرح المنافسات: اسم الاجراء-

إدارة المشتريات: الإدارة المالكة للإجراء-

الإدارة المالكة للمشروع أو : الإدارة المساندة للإجراء-

إدارة الشؤون المالية

ل التأكد من وجود ميزانية للمنافسة قباجراء : نوع الدعم-

اعتماد طرحها

FAACT 3Ds
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النظام البيئي لإجراءات العمل

ركي مستوى تنفيذ الاجراء التشا

"شركاء الاعمال الخارجيين"

بالمساهمة مع شركاء الاعمال و هو المستوى الذي يقوم به

الإدارة المالكة للإجراء داخل المنظمة 

:مثال

طرح المنافسات: اسم الاجراء-

إدارة المشتريات: الإدارة المالكة للإجراء-

وزارة : المنظمة-

وزارة المالية: شريك الاعمال-

محوكم/ ممكن : نوع الشراكة-

من اجل " اعتماد"توفير منصة رقمية : وصف الشراكة-

الطرح من خلالها

FAACT 3Ds
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ومكامن التحسين: التحديات

التكامل 

integration

التشارك 

Engagement

العميل/ المستفيد 

مقدم الخدمة/ الجهة 

الخدمة

ممكن 

Enabler  /

خارج الجهة

ممكن 

Enabler  /

خارج الجهة

اتالعمليتطويرعلىتركيزهاكثرةالأجهزةعلىيلاحظ

ومتهخدتجربةلتحسينالمباشرالمستفيدمعوالإجراءات

ثرتؤالتيالأخرىجوانبهابكافةالكاملةالصورةاغفالها

الخدمةتقديمعلىحيويبشكل

الحوكمة والمخاطر 

والالتزام

GRC
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ومكامن التحسين: التحديات

ع المتعامل م-مورد الخدمة : على سبيل المثال–يواجه المستفيد النهائي •

غم على الر" عبر منصة اعتماد"الجهات الحكومية تحدي تأخير أوامر الدفع 

. من اكتمال أوامر الصرف من نفس الجهة الحكومية المستفيدة

ة المالكمع إجراءات الجهة الحكومية التحدي لعدم تكامل الإجراءات يعود هذا •

للإجراء 

التكامل 

integration

التشارك 

Engagement

المستفيد النهائي

(مورد)

الجهة الحكومية

امر دفع

وزارة المالية

منصة اعتماد

الحوكمة والمخاطر 

والالتزام

GRC
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مكامن التحسينو: التحديات

integrationالتكامل 

Engagementالتشارك 

أو/العملاءشرائحاشراكعدمالأجهزةعلىيلاحظ

ملياتهاعتحسينوتطويرعمليةفيالمختلفةالمستفيدين

علىاءبنواجراءاتهاعملياتهابتطويرالاكتفاءوواجراءاتها

الداخليةومؤشراتهااستراتيجياتها

تحسين الخدمات

تطوير العمليات والاجراءات

المستهدفات

المبادرات

ةالاستراتيجي

شرائح المستفيدين

الحوكمة والمخاطر 

والالتزام

GRC
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ومكامن التحسين: التحديات

والحوكمةمبادئالاعتبارفيالاخذعدمالأجهزةعلىيلاحظ•

الالاعمشركاءمعالتشاركيةالاعمالفيوالالتزامالمخاطرإدارة

اوخدماتهاتنفيذفيمباشرغيراومباشربشكلالمشاركين

إجراءاتها

فيدمستشريحةمنالخدمةنفستقديمجودةتذبذطإلىيؤديمما•

العملياتوحوكمةمأسسةعدمبسبطالخدمةلنفسآخرإلى

الإداريةوالإجراءات

التكامل 

integration

التشارك 

Engagement

الحوكمة والمخاطر 

والالتزام

GRC

قوة السلسلة تساوي قوة 

ذلك اضعف حلقة فيها ، ويعني

أن ضعف أداء أي طرف من 

اطراف الخدمة في تنفيذها 

دمة يؤثر على الأداء الكلي للخ

أو الاجراء 
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ومكامن التحسين: التحديات

 Build to lastكتاط •

جيم كولن •

التكامل 

integration

التشارك 

Engagement

اس على أساذا لم يكن العمل مبنيا "

مؤسسي فلن يتمكن الكيان من

ل الاستمرار بتقديم الخدمة بشك

"متسق الحوكمة والمخاطر 

والالتزام

GRC
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ومكامن التحسين: التحديات

والتحول المؤسسيثالوث التميز في مشروع اعادة الهيكلة

تسريع الاداء▪
رفع مستوى الجودة▪
كفاءة الانفاق▪



..التوصيات
كيف نستفيد من هذه التحديات من أجل خلق فرص تحسين ذات قيمة مضافة؟



:التوصيات
البيئينظامالعنبمعزلالاجراءوتصميمتصورعنناتجةهيالإجراءاتوتطويربناءوتصاحطصاحبتالتيالتحدياتمعظمانيلاحظ

شموليبشكلالعمللإجراءاتالبيئيالنظامعلىالتركيزضرورةومطوريهاالإجراءاتملاكعلىفةنولذاللإجراء

comprehensiveيليمايحقق:

الاستدامةوضمانمهنيبشكلالمطورالنظاموتشغيلإدارةلضمانوذلكالمعرفةونقلالقدراتبناء1.

EPAبهيكلية إجراءات العمل BEMضرورة ربط نموذج تشاركية الاعمال 2.

كبنية تحتية للأعمال التشاركية فيما بين شركاء الاعمال GRCضرورة التركيز على تأصيل الـ 3.

بتصميم المؤشراتمن جهات ممكنة او شرائح مستفيدة شركاء الاعمالضرورة اشراك 4.

بتصميم العمليات والإجراءاتمن جهات ممكنة او شرائح مستفيدة ركاء الاعمال ضرورة اشراك ش5.

كلي للإجراءات لتلافي عدم التكاملية في المسار البالنموذج التشييلي المستهدف ارتباط جميع ما سبق بشكل واضح ودقيق ضرورة6.

وضمان النمو والاستدامة
26



..شكراً لكم

https://twitter.com/faactksa
https://www.linkedin.com/in/faact-academy-2b4943127/detail/recent-activity/
https://www.facebook.com/faactksa/
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